	Оформляется на бланке гостиничного предприятия - Заявителя

Справка – информация о гостинице ________________ (наименование гостиницы, средства размещения)


	Собственник здания гостиницы
	

	Принадлежность гостиницы, как исполнителя услуг (арендатор здания для оказания гостиничных услуг)
	 

	
	

	Показатели
	Фактическое наличие

	Здание и прилегающая территория
	

	Внешнее освещение здания и прилегающей территории в темное время суток:

	

	наружное архитектурное освещение (подсветка) здания (уличный фасад)
	

	освещение центрального входа, наружное освещение подходов к зданию
	

	Парковка у (или вблизи) центрального входа для остановки автотранспорта
	

	Вывеска с информацией освещаемая или светящаяся (при наличии отдельного входя в ресторан (кафе, бар)-вывеска с его наименованием


	

	Вход для гостей, отдельно от служебного


	

	Вход для гостей с козырьком для защиты от атмосферных осадков на пути от автомобиля


	

	Воздушно-тепловая завеса входных дверей


	

	Вход в предприятие питания из гостиницы


	

	Оборудование
	

	Аварийное освещение: аккумуляторный источник электропитания в аварийном режиме для световых указателей (знаков безопасности), исправные аккумуляторные фонари у дежурного персонала 
	

	Стационарный генератор, обеспечивающий основное освещение и работу основного оборудования (в том числе лифтов) в течение не менее 24 часов (требование не является обязательным при использовании аварийного энергоснабжения).


	

	Водоснабжение:


	

	круглосуточное горячее, холодное


	

	горячее от резервной системы ГВС на время аварии, профилактических работ


	

	бутилированная питьевая вода в номере (бесплатно, по одной бутылке емкостью 0,5 л на каждого гостя, ежедневная комплектация при использовании)
	

	бутилированная питьевая вода в номере или питьевая вода в кулере в коридоре (бесплатно)
	

	Кондиционирование воздуха во всех помещениях круглогодично


	

	Система отопления, обеспечивающая допустимую температуру воздуха в номерах гостиницы
	

	Вентиляция:
	

	Система естественной или принудительной вентиляции, обеспечивающая циркуляцию воздуха, исключающую проникновение посторонних запахов в общественные и жилые помещения


	

	Охранная сигнализация, видеонаблюдение в общественных зонах и коридорах жилых этажей


	

	Лифт (круглосуточная работа) (требование не является обязательным в случае невозможности установки лифта по техническим причинам (при наличии документального подтверждения). При отсутствии лифта обеспечивается бесплатная доставка багажа.
	

	В здании более 5 этажей (требование не является обязательным для курортных отелей, домов отдыха, пансионатов, загородных отелей, туристических баз, баз отдыха)
	

	в здании более 3 этажей (требование не является обязательным для курортных отелей, домов отдыха, пансионатов, загородных отелей, туристических баз, баз отдыха)
	

	в здании более 2 этажей (требование не является обязательным для гостиниц с количеством номеров 50 и менее, для курортных отелей, домов отдыха, пансионатов, загородных отелей, туристических баз, баз отдыха, гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами культурного наследия)
	

	служебный, грузовой (или грузоподъемник) (требование не является обязательным для гостиниц с количеством номеров 50 и менее, для курортных отелей, домов отдыха, пансионатов, загородных отелей, туристических баз, баз отдыха, гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами культурного наследия)
	

	время ожидания лифта (при наличии): 
- не более 30 сек.
- не более 45 сек
	.

	Круглосуточная работа лифта (при наличии)
	

	Внутренне радиовещание с возможностью трансляции во всех помещениях, включая лифты
	

	Телефонная связь из номера: 


	

	Связь с персоналом из номера (требование не является обязательным для средств размещения до 15 номеров)
	

	телефонная внутренняя связь (без выхода за пределы средства размещения) или кнопка вызова обслуживающего персонала (100 процентов номеров)
	


	телефонная внутренняя связь (без выхода за пределы средства размещения) (100 процентов номеров)
	

	Телефоны коллективного пользования в общественных помещениях (вестибюле) (городской, междугородний, международный для использования проживающими)
	

	Информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет" во всех помещениях гостиницы (требование не является обязательным при отсутствии технической возможности предоставления подключения к сети "Интернет" в месте расположения гостиницы, которое должно быть подтверждено документально)
	

	Номерной фонд


	

	Одноместные (двухместные) номера, не менее: (требование не является обязательным для апарт-отелей, мотелей и гостиниц 15 номеров и менее)

	

	25 процентов


	

	50 процентов


	

	100 процентов (допускается наличие в номерном фонде семейных номеров с количеством спальных мест более двух, при этом площадь номера должна быть в гостиницах с круглогодичным функционированием не менее 6 кв. м. на одного проживающего и не менее 4,5 кв. м на одного проживающего в гостиницах с сезонным функционированием. В семейном номере гостиниц: курортных отелей, домов отдыха, пансионатов допускается наличие двухъярусной детской кровати)
	

	Многокомнатные или соединяющиеся номера (требование не является обязательным: для гостиниц с количеством номеров 50 и менее; для гостиниц, расположенных в здании, являющемся объектом культурного наследия, апарт-отелей, мотелей)
	

	многокомнатные номера (требование не является обязательным: для гостиниц с количеством номеров 15 и менее; апарт-отелей, мотелей)
	

	многокомнатные и соединяющиеся номера (требование не является обязательным: для гостиниц с количеством номеров 15 и менее; апарт-отелей, мотелей)
	

	Номера "высшей категории": сюит, апартамент, люкс, джуниор сюит, студия - не менее 5 процентов общего количества номеров (для гостиниц с количеством номеров 15 и менее количество номеров "высшей категории" не менее 2. Для гостиниц с количеством номеров 50 и менее количество номеров "высшей категории" не менее 3. Требование не является обязательным для гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами культурного наследия, для гостиниц, находящихся в зданиях, расположенных на территории исторического поселения, для апарт-отелей)
	

	Площадь номера, за исключением номеров категорий "джуниор сюит" и "студия"  (без учета площади санузла, лоджии, балкона) не менее:


	

	Одноместного: 
	

	9 м.кв.
	

	12 кв.м.
	

	14 кв.м.
	

	Двухместного:
	

	12 кв.м.
	

	15 кв.м.
	

	16 кв.м.
	

	Многоместные номера (вместимостью 3 и более человек), площадь которых определяется из расчета на каждого проживающего, не менее кв.м.:
	

	6 - для средств размещения круглогодичного функционирования (для хостелов допускается не менее 4 кв. м на одну кровать (одноярусную или двухъярусную), расстояние от верхней спинки двухъярусной кровати до потолка не менее 75 см, допускается уменьшение площади на 5 процентов)
	

	4 – для средств размещения сезонного функционирования (функционирования (для хостелов допускается не менее 4 кв. м на одну кровать (одноярусную или двухъярусную), расстояние от верхней спинки двухъярусной кровати до потолка не менее 75 см)
	

	Санузел в номере (умывальник, унитаз, ванна или душ):

	

	не менее 25 процентов номеров
	

	не менее 50 процентов номеров
	

	100 процентов номеров
	

	Площадь санузла, м2:

	

	не менее 1,75 кв. м
	

	не менее 2,5 кв. м. (допускается уменьшение площади на 5 процентов)
	

	не менее 3,0 кв. м. (допускается уменьшение площади на 5 процентов, за исключением номеров высшей категории.

для гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами культурного наследия, допускается уменьшение площади санузла в номерах первой категории в, но не менее 2,5 кв. м)
	

	не менее 3,8 кв. м (допускается уменьшение площади на 10 процентов, за исключением номеров высшей категории. Для гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами культурного наследия, допускается уменьшение площади санузла в номерах первой категории, но не менее 2,5 кв. м)
	

	Наличие подогрева пола в ванной комнате

	

	Наличие биде (указать количество номеров)

	

	Охранная, пожарная сигнализация, электронные замки, видеонаблюдение 


	

	Уровень шума (не менее 35 ДБ)


	

	Отопление (в жилых помещениях не ниже 21,5 °C)


	

	Система вентиляции (естественная или/и принудительная)


	

	Термостат для индивидуальной регулировки температуры


	

	Наличие кабельного или спутникового ТВ-канала для внутреннего показа в 100% номеров
	

	Наличие услуги по предоставлению гостям мультимедийного проигрывателя 


	

	Высота потолка в номерах

	

	Наличие услуги мини-бара в номерах

	

	Санитарные объекты общего пользования


	

	Туалеты: вблизи общественных помещений


	

	Оборудование туалетов общего пользования: туалетные кабины, умывальник с горячей и холодной водой (смеситель), зеркало, электророзетка, туалетная бумага, мыло или диспенсер, махровые или бумажные полотенца (или электрополотенце), крючки для одежды, корзина для мусора, диспенсер с пакетами для предметов гигиены, диспенсер с разовыми сиденьями для унитаза, диспенсер с кремом для рук, корзина для использованных махровых салфеток для рук
	Указать что имеется в наличии из перечисленного

	Общественные помещения


	

	Площадь холла: (требование не является обязательным для гостиниц и других средств размещения с количеством номеров 50 и менее).


	

	площадь может не превышать 25 кв. м
	

	площадь может не превышать 40 кв. м
	

	не менее 30 кв. м плюс по 1 кв. м из расчета на каждый номер, начиная с 21-го, - максимальная площадь может не превышать 80 кв. м
	

	не менее 30 кв. м плюс по 1 кв. м из расчета на каждый номер, начиная с 21-го, - максимальная площадь может не превышать 120 кв. м
	

	не менее 30 кв. м плюс по 1 кв. м из расчета на каждый номер, начиная с 21-го, - максимальная площадь может не превышать 160 кв. м
	

	Индивидуальные сейфовые ячейки для хранения ценностей гостей (требование не является обязательным при наличии индивидуальных сейфов в 100% номеров)
	

	Конференц-зал с оборудованием, необходимым для проведения презентаций (системы отображения информации и управления, звуковая аппаратура) (требование не является обязательным: для гостиниц с количеством номеров 50 и менее; для гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами культурного наследия, хостелов)
	

	Бизнес-центр (электронные средства связи, копировальная техника, помещения для переговоров, компьютеры) (системы отображения информации и управления, звуковая аппаратура) (требование не является обязательным: для гостиниц с количеством номеров 15 и менее; хостелов)
	

	Спортивно-оздоровительный центр (тренажерный зал или зал для фитнеса) (системы отображения информации и управления, звуковая аппаратура) (требование не является обязательным: для гостиниц с количеством номеров 15 и менее; для гостиниц, находящихся в зданиях, являющихся объектами культурного наследия, комплекса апартаментов, хостелов)
	

	Служебные помещения для персонала: столовая или помещение для приема пищи, санузлы, раздевалки, помещения для отдыха, подсобные помещения (требование не является обязательным для гостиниц категорий "одна звезда", "две звезды" и "три звезды" с количеством номеров 15 и менее)
	

	Помещения для предоставления услуг питания


	

	Ресторан или другие типы предприятий питания


	Перечислить имеющиеся

	Наличие отдельного входа с улицы в ресторан, кафе или бар
	

	Площадь, занятая барами, м2 на одно гостиничное место


	

	Площадь, занятая ресторанами, кафе м2 на одно гостиничное место
	

	Наличие конференц-залов
	

	Музыкальное сопровождение холла
	

	Услуги


	

	Служба приема - круглосуточный прием
	

	Вручение корреспонденции гостям


	

	Поднос багажа 
- круглосуточно;

- по просьбе
	

	Утренняя побудка (по просьбе)
	

	Ежедневная уборка горничной номера
	

	Стирка и глаженье:
	

	Исполнение в течение суток, экспресс-обслуживание (требование не является обязательным для курортных отелей, санаториев, домов отдыха, центров отдыха, пансионатов, загородных отелей, туристических баз, баз отдыха, так же средств размещения 15 номеров и менее)


	

	Глажение: предоставление утюга, гладильной доски


	

	Химчистка (допускается предоставление услуг химчистки по договору со специализированными предприятиями) (требование не является обязательным для курортных отелей, санаториев, домов отдыха, центров отдыха, пансионатов, загородных отелей, туристических баз, баз отдыха, так же средств размещения 15 номеров и менее
	

	Мелкий ремонт одежды


	

	Автомат для чистки обуви
	

	Почтовые и телеграфные услуги

	

	Хранение ценностей в сейфе администрации


	

	Хранение багажа


	

	Гардероб 

	

	Обмен валюты либо банкомат с возможностью обмена валюты или прием платежей по банковским картам (требование не является обязательным для гостиниц и других средств размещения с количеством номеров 50 и менее)
	

	Вызов такси


	

	Наличие услуги по транспортному обслуживанию гостей:

доставка проживающих и багажа


	

	Наличие постоянных или временных торговых точек


	

	Наличие гостевой охраняемой автостоянки с неограниченным временем парковки 


	

	Наличие охраняемой автостоянки с неограниченным временем парковки  или подземный паркинг на территории гостиницы или прилегающей территории:
- не менее 30 процентов количества номеров в гостинице;

- менее 30 процентов количества номеров в гостинице;

- выделенное место для автомобиля инвалидов;
	

	Оборудование и помещения для обслуживания людей с ограниченными возможностями:
- наклонный пандус при входе в гостиницу, широкие двери лифта;

- туалет в общественной зоне с необходимыми приспособлениями;

- оборудованный номер и ванная комната с необходимыми приспособлениями
	

	Наличие проката автотранспорта


	

	Наличие проката курортно-бытовых товаров и инвентаря

	

	Наличие комнаты с естественным освещением для детских игр: 

- под наблюдением квалифицированного персонала (не менее 5 часов в сутки)

	

	Наличие прочих услуг (аттракционы, читальный зал, информационные услуги, экскурсионные услуги, услуги переводчика, обмен валюты и другие)


	

	Наличие зала для фитнеса  

	

	Наличие 4-х стенного корта для сквоша 7 м х 10 м

	

	Наличие теннисного корта

	

	Наличие плавательного бассейна


	

	Наличие сауны

	

	Бронирование и/или продажа билетов на различные виды транспорта


	

	Услуги питания


	

	Возможность выбора любого из вариантов предоставляемого питания 2-разовое, 3-разовое питание) (требование не является обязательным для апарт-отелей, мотелей).
	

	Время (режим) работы предприятий питания (ресторанов, кафе)
	

	Время (режим) работы баров


	

	Наличие услуги «Рум-сервис»


	

	Обслуживание в номере в часы завтрака и в период с 12.00 до 23.00 (требование не является обязательным для курортных отелей, санаториев, домов отдыха, центров отдыха, пансионатов, апарт-отелей и мотелей), так же для средств размещения 50 номеров и менее)
	

	Требования к персоналу и его подготовке


	

	Письменные стандарты для персонала, фиксирующие функциональные обязанности и установленные правила работы (для гостиниц категории "без звезд" допускается наличие должностных инструкций)
	

	Внешний вид персонала: форменная одежда, служебные значки
	


Руководитель средства размещения (должность) _____________________ (подпись) /ФИО/
Печать

