Уважаемые коллеги!
В целях мониторинга реализации мер поддержки и оперативного доведения до центрального аппарата Банка России информации о возникающих проблемах Пензенская торгово-промышленная палата совместно с Отделением по Пензенской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка РФ проводит опрос. 
Просим Вас ответить на следующие вопросы:

1. К какому сегменту бизнеса относиться Ваша организация?
	2.1. Сегмент бизнеса
	Отметить нужное

	ИП
	

	Малый бизнес
	

	Средний бизнес
	

	Крупный бизнес
	


2. За какими мерами поддержки Вы обращались?

	2.2. Программа поддержки
	Отметить нужное

	Кредитные каникулы (106-ФЗ)
	

	Собственные программы реструктуризации кредитов банков
	

	Беспроцентное кредитование на зарплату под 0% (постановление № 422)
	

	Программа "одна треть" (постановление № 410)
	

	Прочие программы
	


3. Каковы итоги рассмотрения Вашего обращения?
	2.3. Итоги рассмотрения
	Отметить нужное

	Предприниматель неверно понимал нормативную базу - была оказано консультация
	

	Кредитор действовал неправомерно - удалось решить проблему в ходе взаимодействия бизнес-объединения с кредитором
	

	Кредитор действовал неправомерно - проблему решить не удалось, было инициировано обращение в Банк России
	

	Иное
	


4. Наиболее частые проблемы, с которыми Вы сталкивались при обращении за мерами кредитной поддержки?
	Программа поддержки
	Формулировка проблемы

	Кредитные каникулы (106-ФЗ)
	1.

	
	2.

	
	3.

	Собственные программы реструктуризации кредитов банков
	1.

	
	2.

	
	3.


	Беспроцентное кредитование на зарплату под 0% (постановление № 422)
	1.

	
	2.

	
	3.

	Программа "одна треть" (постановление № 410)
	1.

	
	2.

	
	3.

	Прочие программы
	1.

	
	2.

	
	3.


Просим Вас направить информацию до 16 мая 2020 года на e-mail: oeizis@mail.ru












