ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ

Представить копии:

1. Копия документа о государственной регистрации юридического лица или копия документа о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей соответственно, подтверждающая виды экономической деятельности, которые идентифицируются кодами Общероссийского классификатора видов экономической деятельности), либо копия документа, подтверждающего внесение записи в государственный реестр аккредитованных филиалов, представительств иностранных юридических лиц, заверенные руководителем.

2. Копия уведомления о начале осуществления предпринимательской деятельности по предоставлению гостиничных услуг, поданного в уполномоченный орган согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности»

3. Выписка из Единого государственного реестра недвижимости, или копия свидетельства о праве собственности, или копия договора аренды на здание (помещение), или копия иного документа, подтверждающего право заявителя на использование здания (помещения) для оказания гостиничных услуг, копии договора аренды земельного участка, на котором расположены объекты, не являющиеся объектами капитального строительства, или иных документов, подтверждающих право владения или пользования указанным земельным участком. 

4. Копии документов, подтверждающих соблюдение требований пожарной безопасности. 

5. Копия титульного листа акта обследования и категорирования гостиницы, составленного в установленном порядке, копия титульного листа и последнего листа паспорта безопасности гостиниц или иных средств размещения (для гостиниц, относимых к первой, второй и третьей категориям опасности в зависимости от степени угрозы совершения на территории гостиниц террористических актов, возможных последствий их совершения), предусмотренного постановлением Правительства Российской Федерации от 14 апреля 2017 г. N 447 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности гостиниц и иных средств размещения и формы паспорта безопасности этих объектов».

6. Штатное расписание, должностные обязанности сотрудников.

7. Стандарты работы персонала.
8. Справка начальника отдела кадров о составе и профессиональной подготовке персонала

Проверяется на месте:
1. Документы, подтверждающие эксплуатацию электрического, газового оборудования, 
лифтового хозяйства (акт и т.п. с соблюдением требований НД и правил эксплуатации, установленных заводом-изготовителем (представить акты проверок соответствующих служб на момент проведения работ).

2. Заключение Роспотребнадзора, (при наличии)

3. Программа производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, утвержденной приказом исполнительного органа юридического лица или индивидуального предпринимателя, и копия заключения о соответствии воды, используемой в качестве питьевой, требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, заверенные заявителем.
4. Хозяйственные договора: на холодное водоснабжение и канализацию, на горячее водоснабжение, отопление, подачу электроэнергии, радиофикацию, телефонную связь, на стирку белья, на вывоз мусора, тех. обслуживание котельной, лифтов. В случае отсутствия договора предприятие должно представить справку об обеспечении средства размещения теми или иными инженерными системами.

5. Документы, подтверждающие наличие у обслуживающего персонала квалификации, соответствующей выполняемой работе (документы об образовании и повышении квалификации персонала, копии трудовых книжек работников)
6. Наличие информационного стенда для потребителей услуги с необходимой и достоверной информацией;

7. Наличие на предприятии системы санитарной очистки и уборки территории, мест общего пользования, пляжей и т.п.;

8. Наличие условий для личной гигиены, питания и отдыха персонала;

9. Наличие аварийных выходов, лестниц, хорошо заметных информационных указателей для обеспечения свободной ориентации как в обычной, так и в чрезвычайной ситуациях;

10. Использование знаков безопасности и необходимой маркировки на предметах оснащения и сооружениях, используемых при обслуживании проживающих (эл. розетки, хоз. инвентарь и т.п.)  

11. Наличие книги отзывов.
12. Наличие планов действий, проживающих (инструкция должна находиться в номере или вывешена в доступном для обозрения месте) и персонала в чрезвычайных ситуациях (на рабочих местах должны быть инструкции по действиям персонала при землетрясениях, наводнениях, ураганах, смерчах и пр.).
13. Документ, подтверждающий обеспечение в средстве размещения личной безопасности туристов и сохранности их имущества (договор со спецслужбами, документы о собственной службе безопасности и т.п.)

14. Документ, подтверждающий прохождение персоналом, обслуживающим проживающих, медицинского освидетельствования в соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологических служб.

15. Сертификаты соответствия на услуги гостиницы (безопасность), услуги питания, физкультуры (если есть фитнес-центр) -  при наличии.

16. Экологический паспорт или экологическое заключение (при наличии).

